
ICT 活用におけるアンケート及び意向調査結果 

●所属について 

 

●職種について 
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●今後三田市の事業所を対象とした ICT(バイタルリンク)の試行運用を行う予定です。 

試行運用に参加したいと思いますか(内訳) 

                                                                   

クリニック １８ 

病院 ３ 

薬局 １０ 

訪問看護 

訪問リハ 

１２ 

 

居宅 １４ 

地域包括 ４ 

施設 ３ 

デイ ７ 

訪問介護 ４ 

福祉用具 ３ 

その他 １ 

 

●その他ご意見あればご記載ください 

・以前に三田地区にてバイタルリンクを利用。非常に使い勝手が悪く再度導入するのはい

かがなものか？ 

・現在、ファインリンクを活用することで、連絡調整や情報共有が非常に便利になってい

る。一方で、みなとわも導入してみたが、LINEに比べると使い勝手が悪く、特にメン

バー追加や事業所間のやり取りに不便さを感じた。 

・病院系列ではセキュリティ面を懸念し、LINEワークスをベースとするファインリンク

に抵抗があるとの声もある。しかし、利用ルールや暗証番号ロックなどの工夫によりセ

キュリティを担保できれば、ファインリンクへ統一することも可能ではないかと考え

る。 

また、バイタルリンクについてはまだ使用経験がないため、ぜひ試してみたい。ただ

し、みなとわと同様に「確認しなければならないツール」が増えることは、できれば避

けたい。 

・ケアプラン連携が普及しないように、費用面での不安が強い事業所も多くあるのだと思



う。 

・大変な役割を担って頂いてご苦労をおかけしております。本当に助かっております。是

非、プロジェクト成功に漕ぎ着けましょう。 

・高齢者には大変です。 

・在宅医療と介護連携支援に関しては、当院とはあまり関わりが少ないと思います。 

・バイタルリンクでは、スマホでアプリを見るのにパスワードの入力が必要で手間でし

た。顔認証だけでできればありがたいです。 

・勉強いたします 

・事業所の利用の足並みが揃わないと効果が見込めない。費用負担については個人で決定

できない。 

・業務効率化の為には必要と思う。操作方法など自信はないが前に進むことも必要。 

・ICTが活用出来れば便利だと思いますが、独立して 1人で運営しています。ICTに関し

て不得手なので不安はあります。 

・三田市民病院に電話がつながらない。連携室直通の回線があれば助かる。 

・西宮市整形パスでバイタルリンクを運用しているが、入力可能な端末が限定される点、

入力担当者の業務量増加又、入力内容も医療機関によって差が生じている。使い勝手が悪

い印象でした。 

 

ご協力ありがとうございました。 

三田市在宅医療介護連携推進会議 情報共有部会一同 


